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Nosso compromisso com
a salide da comunidade

Uma gestdo sé se faz com
alinhamento entre acdes,
necessidades e desafios. Com a
certeza de que estamos alinhados
no trabalho desenvolvido em prol do
Hospital Nossa Senhora de Fatima,
damos inicio a um novo cenario de
acolhimento, atendimento seguro
e expansdo com humanizagdo.

Olga Baggio Sandri Isso significa que estamos atentos

Presidente do Hospital Fatima g proporcionar Condigﬁes aos

profissionais para um atendimento capacitado ao
paciente, sem esquecer que para iSso precisamos
expandir e melhorar nossa estrutura fisica. Temos
profissionais qualificados, adquirimos cada vez mais
equipamentos modernos e aumentamos 0 Nosso
quadro de especialidades.

Ao assumirmos mais uma gestdo seguimos
firmes no propésito de trabalharmos com afinco na
aproximacao da instituicdo com a comunidade, seja
na prestacao de atendimento qualificado, seja nas
acoes desenvolvidas, seja nas parcerias firmadas.
Sabemos que juntos somos mais e o elo entre Hospital
Fatima, comunidade, érgaos publicos e privados nos
da alento para seguirmos em frente. E justamente

Diretoria Gestdo 2019/2022

Presidente: Olga Baggio Sandri
Vice-presidente: Ana Celeste Fante Sogari
12 tesoureira: Rosmari Muraro Piccoli

22 tesoureira: Juliana Muraro Rigo

12 secretaria: Maria do Carmo Curra Zorgi
22 secretario: Bertinho Piccoli

Conselho Fiscal
Bruno Debon, Irineu Francescatto e Paulo R. Finger

Ao assumirmos mais uma gestao
seguimos firmes no propaosito

de trabalharmos com afinco

na aproximacgao da instituicdo
com a comunidade...”

esse elo que nos faz pensar adiante e projetar o
Hospital Fatima para os préoximos 20 anos. Por meio
do nosso Plano Diretor, que norteia um crescimento
seguro, estamos trabalhando para a construgao da
Clinica de Longa Permanéncia, que tem como principal
objetivo oferecer novas unidades de servicos e buscar
a sustentabilidade.

Muitos feitos foram conquistados, como a
inauguracao das areas de Nutricao e Dietética, Residuos
e Lavanderia e as reformas dos quartos do primeiro
e segundo pisos. Essas novas areas atendem a todas
as exigéncias da Vigilancia Sanitaria e se tornam mais
uma pedra fundamental para a construgao de um
hospital cada vez mais moderno. Mas, nao vamos
parar por ai. Com apoio de todos continuaremos
seguindo firmes no fortalecimento do compromisso
para uma saude de qualidade a todos.

Hospital

Dir. Administrativa: Andreia Francescato Vignatti
Dir. Financeira: Cristiane Zin

Dir. Técnico: Dr. Ezequiel Toscan

Dir. Clinico: Dr. Valério Santini

Coord. Centro Cirtrgico: Dr. Adelir Bolzzoni

Resp. Técnico CDI: Dr. Ricardo Lampert

Coord. Médico Pronto Socorro: Dr. Tiago Moschen




Andreia Francescato Vignatti
Diretora Administrativa

Cristiane Zin
Diretora Financeira

Qualificar o atendimento,
zelar pelo conhecimento herdado
dos fundadores e
administradores, manter
a saude financeira e
organizacional e entender
que projetar o futuro &
proporcionar qualidade
de vida a populacdo sao
os objetivos que tém nos
levado a trabalhar com

Caminhando para um
atendimento de exceléncia

0 alinhamento com os poderes
executivo, legislativo e judiciario
e entidades, por meio de projetos
e convénios e, especialmente,
0 engajamento da comunidade
resultaram em grandes feitos.
Conseguimos atingir diversos
objetivos propostos e hoje temos
equipamentos modernos e com
tecnologia de ponta, uma nova ala
para o setor de Nutrigdo e Dietética
que atende a todas as normas

“Com o apoio da comunidade
estamos conseguindo vencer
o desafio de uma economia
instavel e com a certeza de que  instituicgo.

juntos somos mais fortes...”

sobreacirculacao de pessoas dentro
da instituicao.

Cientes de que o futuro precisa ser
planejado e estruturado com acdes
a longo prazo, estamos sempre
de olho no nosso Plano Diretor,
que conduz para um crescimento
ordenado do Hospital Fatima. Dessa
forma, caminhamos para um cendrio
de acreditacdo hospitalar buscando
a qualidade na certificacao dos
servicos de salde; avancamos no
sistema de gestdo, que
permite mais confiabilidade,
seguranca, integracao e
manutencao dos controles
financeiros e gestores da

Muitos desafios ainda
precisam ser vencidos,
mas sabemos que estamos

afinco para a expansao

e o desenvolvimento do Hospital
Beneficente Nossa Senhora de
Fatima. Sabemos das adversidades
econémicas que 0 NOSsO pais passa
atualmente, afetando a area da
salide, o que requer atencao e foco
em resultados para que possamos
continuar provendo servicos de
qualidade e adequados a todos.
Nos dltimos anos, temos buscado
alternativas e fontes de renda que
permitiram a instituicao se manter
forte e sustentavel para obter
grandes conquistas. Com o apoio da
comunidade estamos conseguindo
vencer o desafio de uma economia
instavel e com a certeza de que juntos
somos mais fortes venceremos este
desafio econémico e, fortalecidos,
conseguiremos retribuir com um
atendimento de qualidade.

sanitarias, uma nova lavanderia,
um auditério para realizacdo de
treinamentos e capacitacao para
nossos colaboradores. Além
disso, reformamos os quartos e os
deixamos mais aconchegantes para
gue os pacientes se sintam ‘o mais
em casa’ possivel. Implantamos
controles de acesso entre as alas,
gue permitem uma maior seguranca

administrando com planeja-
mento, com a¢des comunitarias e
com a certeza de que estamos man-
tendo sélida a histéria construida
ha 63 anos por nossos antepas-
sados de fornecer a populacao
um atendimento de exceléncia em
saude. Juntos podemos e somos
mais para expandirmos o Hospital
Fatima com humanizacdo e cada vez
mais qualidade em nossos servicos.

Fundamentos Estratégicos

Missao: Oferecer a comunidade servicos médico-hospitalares
qualificados, prestando uma assisténcia a satide com seguranca
e resolutividade, através de estrutura adequada, profissionais
capacitados e responsabilidade social.

Visdo: Ser reconhecido regionalmente como um Hospital moderno,
humanitario e seguro, que se destaca pelo seu acolhimento e pelo cuidado
na assisténcia ao paciente.

Negédcio: Assisténcia a satde através de servicos médico-hospitalares.
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Expansao aliada
com a tradicao e
humanizacao

Fruto do sonho da populagdo de
Flores da Cunha, o Hospital Nossa
Senhora de Fatima nasceu em 8 de jutho
de 1956 com a missao de oferecer a
comunidade um melhor atendimento
em salde. Mais de seis décadas depois,
a entidade segue firme na conviccdo de
propagar a qualidade no atendimento,
o respeito e as acdes continuas de
melhorias nos servicos e na estrutura
oferecida. Como diz sua missao,
“oferecer a comunidade servicos
meédico-hospitalares qualificados,
prestando uma assisténcia a salde com
segurancga e resolutividade, através
de estrutura adequada, profissionais

"A entidade defende e
dissernina valores como
qualidade de atendimen-
to, respeito, espirito cole-
tivo, comprometimento
empresarial e acées con-
tinuas dos servicos para
atender as necessidades
de seus clientes.”

capacitados e responsabilidade social”.

Dentro dessa conviccao, a entidade
defende e dissemina valores como
qualidade de atendimento, respeito,
espirito coletivo, comprometimento
empresarial e acSes continuas dos
servigos para atender as necessidades
de seus clientes. Possuiampla estrutura
com 3,6 milm?2, modernos equipamentos,
corpo clinico qualificado, comités
assistenciais e, além disso, busca o lucro
social e presta servicos nas principais
areas de especialidades da satde. Todas
estas atividades estdo organizadas
sob as diretrizes do Planejamento
Estratégico (PE), um projeto nascido
da necessidade de reorganizacao e
estruturacao da instituicdo. Com os
olhos sempre voltados ao futuro,
nos ultimos anos tém sido realizadas
inimeras mudancas e melhorias
estruturais e de equipamentos.

A soma de diversas maos, sejam
elas religiosas, empresariais, médicas,
diretoria, funcionarios ou comunitarias,
fizeram com que o Hospital Fatima ao
longo dos seus 63 anos de histdria
atingisse muitas conquistas. As ltimas
foram as reformas nos quartos e a

Ginecologista e Obstetra
Especialista em Ginecologia/Obstetricia - TEGO 2006
CREMERS 27.948

Edificio Centro Médico - Rua Frei Eugénio, 220 - Sala 31

54 3292.3917 / consultorio.edi@hotmail.com

inauguracao dos setores de Nutricao,
Dietética, Lavanderia e Residuos.
Para os préximos anos, planeja-se a
implantacdo de novas alas, aquisicao
de novos equipamentos e manutencao
de projetos que visam o bem-estar
e o conforto dos pacientes, com o
intuito de tornar o hospital referéncia
em modernidade e humanizacao. Mais
de seis décadas depois, a entidade
segue firme na conviccao de difundir a
qualidade no atendimento, o respeito
e as acdes continuas de melhorias
nos servicos e na estrutura oferecida.

Santini

MEDICO CRM-13705

FONE: 54 3292.4240

CONSULTORIO: RUA JOHN KENNEDY, 2430 - SALA 10 - CENTRO - FLORES DA CUNHA/RS
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E o indice de satisfacdo hospitalar
em pesquisa realizada

6 2 amil 4amil

Municipios Exames de diagndstico Atendimentos no
Abrangidos por imagem Pronto-Socorro

2300 342 2.170

Cirurgias Nascimentos Internacées
ao ano

Dados de 2018.
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- Dra. FERNANDA CHIOQUETA
Dr. EzeqUiel Toscan . ’ Médica Endocrinologista e Metabologista

CRM RS 20109 CRM 36.017 / RQE 34.878

S A U DE 543292.4211

Cardiologia - Medicina Interna
Centro Médico - Rua Frei Eugénio, 220 - Sala 21

Frei Eugénio, 220 - Salas 43 e 44 - Centro - Flores da Cunha - RS y 543292.1672 /9 9696.5546 - Flores da Cunha/RS



HOSPITAL BENEFICENTE N. SR.2 DE FATIMA

Nossa Estrutura

Pronto-Socorro com Atendimento 24 Horas

10 Leitos Privativos

43 leitos semiprivativos

Consultorios

Centro Obstétrico

Bercario

Centro Cirdrgico

Centro de Diagndstico por Imagem Digital
Ageéncia Transfusional

Laboratdério de Andlise Clinicas

Médicos Especiatistas (cardiologista, neurologista, urologista,
oftalmologista, psiquiatras, cirurgides geral e plastico, pediatra,
anestesiologista, radiologista, ecografista, ginecologista e obstetricia,
traumatologista, ortopedista e gastroenterologista, endocrinologista,
pneumologista, bucomaxilofacial, proctologista e oncologista)
Servico de Farmacia Interna

Servico de Nutricdo e Dietética

Servico de Lavanderia e Higienizacdo

Servico de Internet Wi-Fipara Familiares e Pacientes

PERFIL INSTITUCIONAL 2019-2022

CREMERS - 38774
CREMERS - 34345

Lt l‘: b’ d
Dré. Juliana Ruszczyk Dr. Luis Filipe Zenatto

Cirurgido Vascular

Coloproctologista

Especialista em exames de colonoscopia Especialista em varizes e
e doengas dos intestinos e Gnus problemas circulatérios
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Centro de Diagnostico
por Imagem Digital - CDI

0 Centro de Diagnéstico por Imagem (CDI) € um dos
pilares do Hospital Fatima. Desde a sua inauguragao
vem buscando inovacao e modernizacdo, com
investimentos constantes em tecnologia. Esta
unidade de negdcios foi idealizada para oferecer
servicos de apoio ao diagnéstico com todo o
conforto e tranquilidade que a comunidade e regiao
merecem. O CDI trabalha com imagens digitalizadas
garantindo ao médico as melhores ferramentas

Raio X Digital

Dados de 2018

Exames Exames

Ricardo
Lampert

Radiologia Médica e Diagnéstico por Imagem

Mamografia Digital

para o diagnéstico, bem como as condicdes ideais
para armazenamento das mesmas e consultas
posteriores. Recentemente, o CDI conquistou um
moderno equipamento de Raio X, adquirido por meio
de uma emenda parlamentar. O CDI também conta
com aparelho novo de Ecografia/Eco Dopller e busca
a aquisicao de novo equipamento de tomografia.
Outra novidade é que os exames agora podem ser
agendados por meio do WhatsApp: (54) 9.8151.0309.

Ecografia

Exames

A

Exames

9

Tomografia Computadorizada

11.969 1.262 4.686 2.105

rod-tech

DIAGHNOSTICO POR IMAGEN
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543292.8590 radtechdiag@gmail.com
Rua Ernesto Alves, 1980 - junto ao Hospital N. Sr2 de Fatima
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Pronto-
Socorro

0 Pronto-Socorro é a porta de entrada
do hospital. Nesta unidade sao realizados
os atendimentos de urgéncia/emergéncia,
consultas obstétricas, consultas de saude
mental e eletivas, além da realizacdo de
procedimentos médicos ambulatoriais.

0 espaco, que conta com médico plantonista
24 horas e uma equipe de enfermagem,
possui sala de observacdo, sala de
ginecologia e obstetricia e sala de pequenos
procedimentos.

Todo paciente que chega ao Pronto-Socorro
é acolhido pela enfermeira que realiza a
classificacao de risco para priorizar e agilizar
o atendimento. Definida a classificacdo de
risco, o enfermeiro encaminha o paciente para

atendimento com médico plantonista.

Classificacao de Risco

Entenda o que significa cada cor na classificacdo de risco (triagem). E lembre-se, um paciente que chegou depois
nado necessariamente esta ‘furando’ a fila se for atendido antes. O que conta é a sua classificacdo de risco.

Pouco Nao

Emergéncia Urgente Urgéncia

Vermelho: o doente deverd ser  Amarelo:opacientedeveraseratendido ~ Verde: pacientes em condicbes ndo-  Azul: pacientes que ndo estao
atendido pelo médicoimediatamente.  pelo médico rapidamente, porém, ndo  agudas, porém sao encaminhados  enquadrados nas outras situacdes.
0 paciente corre risco de morte. corre risco imediato de morte. com prioridade ao atendimento. S&o atendidos por ordem de chegada.

ETdIIRURL, | Bessme i

Muito mais gue um sistema,
uma conexao entre pessoas

#conectandovidas




Atendimentos no
Pronto-Socorro

Entenda um pouco como
funciona um Pronto-Socorro

O Pronto-Socorro é a unidade
destinada a prestar a assisténcia
adoentes com ou sem risco de vida,
cujos agravos asaldenecessitamde
atendimento imediato. Os pacientes
que precisam de atendimento
imediato sao: suspeitas de infartos,
acidentados, derrames, fraturas,
intoxicacdo por medicamentos
(tentativa de suicidio), entre
outras complicacées. O hospital

possui uma sala de emergéncia
equipada para atendimentos de
urgéncia. O uso consciente por
parte da populagao, buscando
atendimento com hora marcado
em consultérios medicos ou em
postos de salide, colabora para o
melhor funcionamento do Pronto-
Socorro, diminuindo o tempo de
espera e melhorando o fluxo do
atendimento meédico-hospitalar.

“0 uso consciente por parte da populagao
colabora para o melhor funcionamento
do Pronto-Socorro, diminuindo o tempo
de espera e melhorando o fluxo do
atendimento meédico-hospitalar.”

QUEM PENSA NA »
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saude

ESCOLHE UNIMED

A Unimed Nordeste-RS oferece uma solugdo
completa em sadde com produtos e servigos
que atendem as necessidades de cada
cliente de forma customizada.

Por isso, esta constantemente investindo
para oferecer a melhor rede de medicos,
exceléncia no atendimento, servigos mais
eficazes e urna ampla estrutura para cuidar
cada dia melhor de seus beneficidrios.

mﬁ‘]m Loncaw vl rvid §orass
A fUnimedbordesteRS B UnimedtadesteRSalicial med
@ funimednordeste_rs 0 App Unimed Nosdeste-RS "u

W funimedners Cundmedncedesinrs.oomir
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Novo Setor de
Nutricao e Dietetica

Cumprindo com as diretrizes
de expansao e humanizacao do
seu Plano Diretor, o Hospital
Fatima inaugurou em marco
de 2019 uma nova area fisica
para os Servico de Nutri¢do e
Dietética (SND) com re-
feitério para funciona-
rios. Com 434 metros
quadrados, o ambiente
tem estrutura moder-
na e equipada, e aten-
de a todas as normas
da Vigilancia Sanitdria.

0 SND é responsavel
pela producdo e distri-
buicao das refeicées

hospitalares. Por més, sao
preparadas cerca de 3,6 mil
refeic6es no Hospital Fatima.
Em 2018, foram servidas 43,8
mil refei¢cées. O novo espago
tem o intuito de respeitar as

"0 novo espaco tem o intuito
de respeitar as prescricoes
de cada paciente, a qualidade
e a seguranca alimentar,

permitindo que sejam
elaboradas refeicoes mais
agradaveis e palatdveis.”

prescricées de cada pacien-
te, a qualidade e a seguran-
ca alimentar, permitindo que
sejam elaboradas refeicdes
mais agraddveis e palataveis.

Nesta area, séo elaboradas
as refeicées de dieto-
terapia, ferramenta
da nutricdo que utiliza
de alimentos para pre-
vencdao, manutencao e
recuperagao de enfer-
midades, por meio da
oferta de alimentos com
consisténcia ou nutrien-
tes adequados as neces-
sidades do paciente.

Lavanderia e Central de Residuos

PERFIL INSTITUCIONAL 2019-2022

CGM T AaTO

“..e um dos
principais setores,
() responsdvel pelo
processamento

de roupas e sua
distribuicGo em
perfeitas condicoes
de higiene e
conservacdo para
0s pacientes.”

EQUAPAMENTOS, PRODLUTOS £ SISTEMAS DE LIMPEDS

Ao lado do setor de Nutricdo
e Dietética funciona o espaco
de Lavanderia e Central de
Residuos. A Lavanderia é
um dos principais setores
de apoio para os pacientes,
sendo responsavel pelo
processamento de roupas e
sua distribuicdo em perfeitas
condicdes de higiene e
conservagao para os pacientes.

Por més, sao lavados 6,5 mil

quilos deroupa. O espaco conta
com duas lavadoras extratoras
-uma de 60kg e outra de 30kg;
duas secadoras, uma calandra
e uma balanca.

A Central de Residuos
acondiciona de forma
adequada e conforme as
normas da Vigilancia Sanitaria
todo o lixo do hospital, seja
ele organico, seletivo ou
contaminado.

- PISOS

- COZINHAS

- LAVANDERIAS

- LIMPEZA GERAL
- EQUIPAMENTOS

- HIGIENE CLINICA

- HIGIENE PESSOAL

- ALIMENTOS E BEBIDAS

- LAVADORAS E ASPIRADORES

SOLUCOES PARA HIGIENIZAGCAO

WWW.COMTATO.ETC.BR

" Fone/Whats: (54) 3290-2000 | 9 8402-8651

Rua Fiorino D’Agostini, 1929 - Bairro Sao José - Caxias do Sul/RS
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) LuMmax

climatizacao & aguecimento

www.lumaxclimatizacao.com
Rua Dr. Montaury, 1405 - Bairro Aparecida - Flores da Cunha - RS

54 3292 1742 \ 3292 2985 [ 54 9 8422 1267 ‘ 98415 3619
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-

2.300

cirurgias/ano

Area de extrema importancia
dentro do Hospital Fatima, o Centro
Cirdrgico compreende quatro salas
cirdrgicas (uma sala especifica para
obstetricia), um expurgo, sala de
recuperagcao pos-anestésica com
nove leitos, posto de enfermagem,
sala de armazenamento de materiais
esterilizados, farmacia com autoclave,
sala para o CME e uma sala de apoio.
0 Centro Cirdrgico realiza em meédia

Dra. Cristiane Piccoli Argenta
Cirugia Bucomaxilofacial.

=

"0 Centro Cirdrgico possui
aparelhos modernos
e equipe profissional
qualificada, o que resulta
em total sequranca
para os pacientes.”

192 cirurgias/més e esta localizado no
segundo andar do Hospital, préximo

CRORS - 16823

DigeClin

54.3292.8525 - 3292.8500

ao Setor de Internacao Cirurgica e
Obsteétrica. A equipe multiprofissional
que participa do ato cirurgico é
composta pelo cirurgiao, anestesista
e equipe de enfermagem (enfermeiro,
instrumentador, circulante) cabendo
a todos atividades especificas.

0 Centro Cirurgico possui aparelhos
modernos e equipe profissional
qualificada, o que resulta em total
seguranca para os pacientes.

CREMERS 34330

DR. AUGUSTO CARDOSO SGARIONI

DR. ISAIAS FERREIRA DAL MOLIN
CREMERS 32077

Rua Ernesto Alves, 1980
Junto ao Hospital Fétima

DR. MAURICIO FRARE PALOSCHI
CREMERS 33352

Implantodontia | Estética
Protese Odontopediatria
Ortodontia | Periodontia
Endodontia

54 9918 6118
54 3292 4601
Prof.* Maria Dal Conte, 2636

i N
6/5//?”()@00&// Cirurgia Geral - Cirurgia Videolaparoscépica Abdominal

ODONTOLOGIA

Cirurgia Baridtrica - Endoscopia - Colonoscopia Digestiva




Centro
Obstetrico
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O Centro Obstétrico do Hospital Beneficente
Nossa Senhora de Fatima é um servico destinado ao
atendimento de gestantes em trabalho de parto. O setor
funciona 24 horas para procedimentos de urgéncia e
emergéncia, dispondo de uma sala de recepcao e
exames as gestantes, uma sala equipada para partos
normais e uma sala cirdrgica para cesarianas.

Com relacdo aos bebés, o Hospital conta com um
bercario para recepciona-los, onde s&o realizados
todos os cuidados iniciais necessarios. Para maior
seguranca, a instituicdo possui uma incubadora de
transporte no caso de remocao dos recém-nascidos
para a UTI Neonatal.

nascimentos/ano

Novos
Ouartos

Dentro do intuito de tornar o
Hospital Fatima uma referéncia
em modernidade e humanizacao,
a comunidade encontrara grandes
melhorias nos quartos.

Todos os quartos do primeiro andar
foram reformados e atualizados. Os
espacos receberam novas portas
externas - adquiridas por meio de

CIRURGIA GERAL E VIDEO-ENDOSCOPICA

doacbes de meédicos, entidades
e comunidade - para passagens
de cadeira de rodas e camas
hospitalares, gesso no teto, camas
elétricas, reforma nos banheiros e
novos televisores, além de painéis
de madeira, que deixam o ambiente
mais aconchegante, e porcelanato
no chao do corredor. Os quartos do

ENDOSCOPIA DIGESTIVA

CREMERS - 19191

Consultorio: Rua Dr. Montaury, 419 - Sala 25 - Fone: 3292.3188

Dr. Adelir Bolzzoni

segundo andar também receberam
melhorias, como a troca de portas e
do piso, colocacao de gesso, pinturae
iluminacao por lampadas de LED.
Num segundo momento, havera
a colocacdo de paingéis e reforma
nos banheiros. Todos os quartos do
Hospital receberam ar condicionado,

YWILYd 30 545 ‘N 3LN33I43N38 1VLIdSOH

que foram doados pela empresa Fante.

Dr. Mateus da Silva Meireles

CRM 34972

Dr. Rafael Zilio

CRM 32819

ANESTESIOLOGISTAS - 5..32928538

Rua Ernesto Alves, 1980 - junto ao Hospital N. Sr.2 de Fatima



“O Laboratdrio

e referéncia em
confianca e qualidade
e possuiuma
estrutura moderna

e gue prima pela
seguranca nos
resultados.”

h
2 VITACLIN

de Acreditagdo pico

patrocinado pela Sociedade
Brasileira de Andlises Clinicas

< / Sistema Nacional

Laboratorio de Analises Clinicas

30 anos de histéria comemorados
com mais uma grande realizacao.
O recebimento do selo

DICQ

do Sistema Nacional de Acreditagao

Certificacao de qualidade na realizacao de exames. e
Sempre cuidando da sua satde, com
comprometimento e confianca junto ao
Hospital Nossa Senhora de Fatima.

Flores da Cunha | RS Antonio Prado | RS

Nova Roma do Sul | RS

(54) 3292.4700

www.laboratoriovitaclin.com.br

Laboratorio de
Analises Clinicas

Com uma parceria de mais de
30 anos, o Laboratério Vitaclin
esta localizado no primeiro andar
do Hospital Beneficente Nossa
Senhora de Fatima.

O laboratdrio é referéncia
em confiangca e qualidade e
possui uma estrutura moderna
e que prima pela seguranca nos
resultados. Em 2019, conquistou
o Certificado de Acreditacao DICQ,
uma certificacdo que comprova a
qualidade dos servicos prestados
e 0 compromisso com a agilidade
no processo dos exames.

O Laboratdrio Vitaclin esta
presente em Flores da Cunha,
Anténio Prado e Nova Roma do Sul.

f /laboratoriovitaclin
laboratorio_vitaclin




Auditorio

Desde marco de 2017, o Hospital Fatima conta um
auditdrio para realizacao de encontros, reunies
técnicas e treinamentos.

0 espaco, com 25 lugares, também é disponibilizado
aos parceiros da instituicao para palestras. Idealizado
pelo médico Diretor Técnico Ezequiel Toscan, o
auditdrio teve a parceria das empresas Naja e Florense.

Espaco Infantil

Visando o conforto e o bem-estar das criancas que
estdo internadas, o Hospital disponibiliza um espaco
infantil com jogos, leituras e brincadeiras. A area
personalizada foi projetada pela diretoria e contou
com o apoio do Rotary Kids. O espaco esta localizado
ao lado do Centro Obstétrico.
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Servico de
Fisioterapia

Ainstituicao conta com servicos de fisioterapia da
Clinica Funcional no atendimento de recuperacao
de traumas, pds-operatérios, reeducacao
de postura corporal, apoio ao tratamento de
determinadas enfermidades, entre outros.

Trabalhamos para ter um unico

tipo de cliente: o satisfeito.

Nossos parceiros:

vendas@diprohl.com.br

O Cleantech&
ey

Sala da
Satide Mental

O Hospital Fatima conta, desde 2017, com um espago
que qualifica o atendimento no programa de salide
mental. Um profissional da area da psicologia atende aos
pacientes internados. A salapossuiespaco parareunices,
atividades fisicas, pedagdgicas, biblioteca e videoteca.
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HOSPITAL BENEFICENTE N. SR.% DE FATIMA

Pastoral da Saiide

A Pastoral da Saude é um projeto
de atendimento voluntario criado
pelo Hospital. Seu objetivo é levar
conforto espiritual e esperanca
pela palavra de Deus aos pacientes
necessitados e enfermos.

O projeto consiste na visita
digria de religiosos aos pacientes.
A execucdo do projeto é realizada
pela Pastoral da Saude, em conjunto

Damas Amigas do Hospital

com o padre capeldo, sendo
supervisionada pela administracdo
do Hospital. Na capela da instituicao
também sao realizadas missas em
datas comemorativas.

O espaco, localizado no
primeiro andar, pode ser usado
pelos familiares e pacientes
da instituicao, independente de
religides ou crencas.

Desde 1998, mulheres da comunidade ajudam a
instituicdo por meio da doacao deroupas, especialmente
para criancas, e alimentos, visando atender a todo o
Hospital Fatima. Uma sala dentro da instituicdo é
mantida para guardar tudo o que é arrecadado.

Persona

O JOELHO PERSONALIZADO

{mml

SUA EMPRESA DE Tl
PERTO DE VOCE!

54529285001

Rua Borges de Medeiros, 1630 - www.ptec.com.br

Distribuidor Exclusivo
de Implantes Ortopédicos
ZIMMER BIOMET no RS

Oferecemos uma gama diversificada de produtos e servicos inovadores
em Ortopedia e Traumatologia e em 2016, ampliamos nosso portfélio
para incluir a distribuicao de produtos de Medicina Esportiva, buscando

sempre a oferta de produtos eficientes e de qualidade.

Saiba mais em www.portomed.com

Sistema Acetabular
G7® Dupla Mobilidade

Porto Alegre Caxias do Sul




Niicleo de

Seguranca dos
Pacientes (NSP)

“0 Ndcleo de Seguranca
dos Pacientes (NSP) term
por objetivo cuidar da
seguranca do paciente
dentro do Hospital.”

A Seguranca do Paciente compreende
a reducao do risco de danos ao
paciente nos servicos de salde.
Considerando que os servicos de
salde sao prestados em ambientes
complexos, onde varios fatores
podem contribuir para a ocorréncia
dos incidentes relacionados a
assisténcia, faz-se necessaria a
identificacao e tratamento dos
riscos aos quais os pacientes estao
submetidos.

Formado desde julho de 2015, o
Ntcleo de Seguranca do Paciente
(NSP) tem por objetivo cuidar da
seguranca do paciente dentro do
Hospital. Este comité é formado por

equipe multidisciplinar, que busca
desenvolver agdes para a seguranca
do paciente através de protocolos
baseados em evidéncias cientificas e
nas melhores praticas assistenciais.
E regido pela RDC 36.
Estas praticas assistenciais sao
realizadas através daimplementacao
de protocolos estabelecidos pelo
Ministério da Satide, proporcionando
um ambiente seguro:

- Identificacdo do Paciente;

- Cirurgia Segura;

- Prevencao de Queda;

- Prevencao de Lesées de Pele;

- Seguranca na prescric@o, uso e

administracao de medicamentos;

- Seguranca na prescric@o, uso

e administracdo de sangue e

hemocomponentes;

- Prevencao de Flebite;

- Higienizacdo das Mdos;

- Comunicacado Efetiva;

- Prevencao e controle de eventos

adversos em servicos de satide,

incluindo as infeccées relacionadas a

assisténcia a satide;

- Seqguranca nas terapias nutricionais

enteral e parenteral.

Mediante a adocao dessas acdes
preventivas, desenvolvemos a
capacidade da organizacao de se
antecipar as situacdes indesejaveis,
atraves das diretrizes da Organizacao
Nacional de Acreditacao (ONA).
Quando ocorrem os riscos, sao
denominados Eventos Adversos,
0s quais sao analisados pelo
Ntcleo de Seguranca do Paciente.
O NSP tem como prioridade gerir o
risco, entendendo as suas etapas e
lancando mao de ferramentas, com
0 objetivo de rever os processos de
trabalho e alinha-los as praticas de
seguranca, além de disseminar esses
conhecimentos entre os demais
profissionais da equipe, de forma a
prevenir a ocorréncia dos incidentes
no ambiente hospitalar. Ressalta-se
que a necessidade cada vez maior
de aumentar a confiabilidade dos
processos desenvolvidos em servicos
de saude tem popularizado métodos
e técnicas para analise e gestdo de
riscos, minimizacao de falhas e
melhoria da seguranca do paciente.
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Comissao de Controle de
Infeccao Hospitalar (ccH)

A CCIH é composta por uma
equipe multidisciplinar com
representantes das areas médica,
enfermagem, farmacia, laboratdrio
e administracao e tem como objetivo
desenvolver um conjunto de acdes
deliberadas e sistematicas, que
seguem rigorosamente normas e
portarias especificas da Vigilancia
Sanitaria.Dentre as funcées da
CCIH destaca-se a acao educativa,
com énfase na conscientizacao dos
profissionais do hospital quanto
a importancia da prevencao e
controle das infeccdes. Outra
funcao importante é a vigilancia
epidemioldgica das infeccées,
que visa obter o conhecimento e
a deteccao de qualquer mudanca
nos fatores determinantes ou
condicionantes de saude individual
ou coletiva, com a finalidade de
recomendar e adotar medidas
de prevencao e controle das
infeccées, conforme Portaria 2616
do Ministério da Saude.

HOSPITAL BENEFICENTE N. SR.2 DE FATIMA

Comissao de Revisao
de Prontudrio (crp)

A CRP tem o objetivo de analisar
e acompanhar os prontuarios
medicos, definindo-o como
documento Unico e constituido de
um conjunto de informacées, sinais
e imagens registradas, geradas a
partir de fatos, acontecimentos e
situacdes sobre a saude do paciente
e a assisténcia a ele prestada.

PERFIL INSTITUCIONAL 2019-2022

Como fazer

Juntos

Visite a agéncia do Sicredi

mais perto de vocé e conte

com a gente para facilitar
o seu dia a dia.

Av. 25 delulho, 1641
(54) 3297-6900

Rua 5 de Maio, 236

Nova Padua

Comissoes
& Conselhos

Comissao de Revisao
de Obitos (cro)

A Comissao de Revisdo de Obitos
tem como objetivo analisar
obitos, procedimentos e condutas
profissionais realizadas, bem como
promover e estimular a qualidade
de informacées dos atestados de
obitos e melhoria dos registros de
atendimento.

Comissao de Padroniza-
cao de Materiais e
Medicamentos (crm)

A CPM tem a finalidade de
regulamentar a padronizacao de
medicamentos e materiais utilizados
no Hospital. Possui carater consultivo
e de assessoria da diretoria técnica e
meédica, cujas agbes estdo voltadas
a promocao do uso racional de
medicamentos e otimizacao de
materiais. A padronizacdo de
materiais e medicamentos tem por
objetivo atender as necessidades da
instituicdo, selecionando produtos
de qualidade, sempre avaliando a
relacao custo x beneficio e visando
maior seguranca aos funcionarios e
aos pacientes do Hospital.

Equipe Multidisciplinar

A finalidade da Equipe Multidisciplinar
de Terapia Nutricial (EMTN) do Hospital
é oferecer suporte nutricional atraveés
da via enteral, em consonancia coma
Portaria 272 do Ministério da Saude/
Anvisa de 1998 e da Resolucao de
Diretoria Colegiada (RDC) da Anvisa,
n2. 63, de 06/07/2000.

Flores da Cunha - Centro

Flores da Cunha - Sao Gotardo

(54) 3292-2105/1120

Av. Dom Julio Scardovelli, 1302

(54) 3296-1766/1767

Aimplantagao e o funcionamento das comissées sao
de responsabilidade da equipe multiprofissional, que é
composta por integrantes da instituicao, assegurando
a qualidade dos servicos prestados e oferecendo
atividades sistematizadas, que resultam em melhorias
NOS processos e servicos.

Conselho Municipal
dos Idosos

O Hospital participa do Conselho
Municipal dos Idosos de Flores da
Cunha, auxiliando na conducao dos
assuntos que irao gerar e promover
a qualidade de vida dos idosos.

Comité Transfusional (c1)

O Comité Transfusional tem por
objetivo o monitoramento das
praticas hemoterapicas. Ao Comité
cabe dirigir, coordenar e supervisionar
as acoes relacionadas a transfusao
sanguinea.

Conselho Municipal de Satide

Acompanha as verbas que sao
repassadas pelo SUS e pelo Governo
Federal. Participa da elaboracéo
das metas para a salde e controla a
execucdo das acoes na area da salde.

Envolvimento Regional

O Hospital integra a Federacao das
Santas Casas, Hospitais Beneficentes,
Religiosos e Filantrépicos doRio Grande
do Sul. A diretora administrativa
do Fatima, Andréia Francescato
Vignatti, é presidente do Sindiberf.
O Sindicato é constituido para fins
de estudo, coordenacao pratica e
representacao legal da categoria.

Comissao de Etica (ce)

Analisa comportamento e conduta
dos profissionais do Hospital de
acordo com as normas estabelecidas
pela profissao e pela instituicao.

Contar com o Hospital N.Sr.? de Fatima é contar com
mais salide e qualidade de vida para a nossa populagéo.

o Sicredi

Flores da Cunha - 54 3292.7500 | Nova Padua - 54 3296.1710

SINDICATO DOS TRABALHADORES
AGRICULTORES FAMILIARES

FLORES DA CUNHA - NOVA PADUA



Projetando o Futuro

Hospital-empresa: do planejamento ao compromisso com a comunidade

Comfoco namissao de atender seus clientes - pacientes daforma
mais adequada e segura, o Hospital investe permanentemente
em melhorias na qualidade, gest&o e na assisténcia, buscando
assim, integrar todas dreas: médica, tecnoldgica, administrativa,
econdmica e assistencial.

Paraatingir seus objetivos, a direcao foca seus esforcos no projeto
deexpansao, tragado para os préximos 20 anos. Umprojeto que conduz
aentidade aum cenario de crescimento orientado pelo Planejamento
Estratégico e pelo Plano Diretor. “Estamos desenvolvendo acées
estratégicas e reestruturando nosso espaco fisico para torna-lo
referéncia no cendrio regional”, pontuam as diretoras.

Em 2019, apds um longo periodo de estudo, iniciou a
implantacao do Sistema de GestaoTasy. Uma solucdo completa
de sistema de informagao em salde que permitiraintegrar todas
as areas da instituicdo, conectando os pontos de cuidado aos
pacientes e otimizando os processos. Esta implantacdo, além
de agilizar os processos, vai evitar desperdicios e retrabalho,
garantindo desta forma aumento de produtividade.

Outra demanda, que visa atender as exigéncias do mercado,
é aimplantacdo da Certificacdo da ONA Nivel 1. Neste processo
€ necessario envolver toda a estrutura da instituicdo e os
resultados irdo promover uma grande mudanca na gestdo
tais como: seguranga do paciente, melhoria na satisfacao

A DIFERENGA

ENTRE INTERNAR
E HOSPEDAR,
PRESENTE NO
HOSPITAL FATIMA.

dos clientes, geracdo de uma maior participacdo no mercado,
otimizagao dos processos, reducdo dos custos e aumento da
produtividade. Visando alinhamento com as responsabilidades
socioambiental, a entidade realizou uma parceriacomaempresa
EfficienC permitindo assim uma maior visibilidade do consumo
energético por meio de monitoramento de 7 canais em tempo
real. Esse estudo permite uma adequacao do consumo de energia
e reducao em até 40% da demanda contratada. A economia
gerada estd sendo investida na melhoria da infraestrutura e na
qualidade do atendimento.

Soma-se a isso o envolvimento da diretoria, administracao,
poder publico e de toda a comunidade, na busca permanente
da viabilidade financeira, tendo como base o fortalecimento no
atendimento aos clientes dos planos de satide, SUS e também
pela busca de recursos junto ao Governo Federal e Estadual.

A diversificacdo do negdécio com a construcao da Clinica de
Longa Permanéncia, que visa ampliar as receitas e atender uma
demanda de mercado, e aampliacdo do pronto-socorro tambhém
estdo contemplados no Planejamento Estratégico. O alinhamento
das acdes planejadas, somado a realidade financeira, foco em
melhorias continuadas e treinamentos conduzem a entidade a
um cenario de desenvolvimento compativel com as principais
unidades de satide do pais.

= i

www.vallitech.com.br - (51) 3084-8050 - Representante exclusivo RS: Hospitalar Silvano
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HOSPITAL BENEFICENTE NOSSA SENHORA DE FATIMA DE FLORES DA CUNHA
Rua Ernesto Alves, 1980 | Fone: 54 3292.8500

CEP 95270-000 | Caixa Postal 4 | Flores da Cunha-RS

Contato: sac@hfatima.com.br




